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В автосервисе важно быстро обрабатывать заявки, 
обеспечивать удобство для клиентов и эффективно 
управлять работой сотрудников. CRM-система помогает 
автоматизировать эти процессы, снизить потери 
и улучшить контроль.

Этот гайд показывает, как Битрикс24 помогает 
автосервисам оптимизировать работу: автоматизировать 
обработку заявок, распределять задачи, внедрять 
онлайн-запись и контролировать эффективность 
сотрудников.

Он будет полезен руководителям автосервисов, 
менеджерам по работе с клиентами, владельцам бизнеса, 
техническим директорам, а также руководителям отдела 
продаж, которым важно отслеживать эффективность 
работы менеджеров и улучшать процесс продаж.



Автоматическая обработка заявок
CRM фиксирует все обращения, включая звонки, заявки с сайта, 
сообщения из мессенджеров (WhatsApp, Telegram, Viber), 
соцсетей (ВКонтакте) и платформы Авито, в единой системе.

Автоматическое распределение заявок между менеджерами 
снижает нагрузку и ускоряет обработку. Система учитывает 
занятость сотрудников и историю работы с клиентом, чтобы 
назначить наиболее подходящего менеджера для каждого 
обращения. 

Автосервис «АвтоПрофи» внедрил автоматическое 
назначение заявок, что сократило время отклика на 40% 
и уменьшило нагрузку на администраторов. Теперь 
система сама распределяет заявки между 
менеджерами в зависимости от их занятости, что 
позволило обрабатывать на 25% больше обращений без 
увеличения штата.

Уменьшение потери клиентов
Настройка напоминаний о необходимости перезвонить клиенту 
через SMS, email, мессенджеры (WhatsApp, Telegram, Viber), 
ВКонтакте и Авито.

Фиксация всех взаимодействий для лучшего контроля работы 
менеджеров.

В «ТехМастер» снизили процент потерянных заявок 
с 15% до 5% за счет напоминаний о необходимости 
перезвонить клиентам. CRM автоматически 
отслеживает статусы заявок и отправляет менеджерам 
уведомления, если клиент не получил обратную связь 
в течение установленного времени. Это позволило 
оперативно обрабатывать обращения, повысить 
уровень удовлетворенности клиентов и увеличить долю 
повторных обращений на 12%.

Оптимизация 
управления заявками



Онлайн-запись и загрузка мастеров
Клиенты могут записываться через сайт, мессенджеры и соцсети.

Автоматическое распределение записей снижает простой 
сотрудников.

В «АвтоЭксперт» внедрили онлайн-запись, что 
уменьшило количество пустых слотов на 30% 
и сократило среднее время ожидания клиента на 20%. 

Гибкое управление расписанием

«АвтоТех» снизил количество отмененных записей 
на 25% благодаря гибкому управлению слотами. 
CRM показывает загруженность и предлагает 
альтернативные варианты времени, если 
предпочтительный слот недоступен. Это позволило 
минимизировать потери времени и повысить общую 
заполняемость расписания на 18%.

Интеграция с системой 1С помогает проверять наличие деталей.

Возможность изменения расписания с учетом загруженности 
и срочности.

Операционные показатели
Заполняемость боксов – система расписаний снижает простои, 
а автоматическое подтверждение записей уменьшает количество 
неявок клиентов.

Средняя длительность ремонта – CRM помогает анализировать 
время выполнения работ и выявлять узкие места. Например, 
в автосервисе «АвтоМастер» система помогла выявить, что 
диагностика перед ремонтом занимала слишком много времени 
из-за нехватки рабочих станций. После перераспределения 
ресурсов и введения предварительной записи на диагностику 
время ожидания сократилось на 25%, а общий цикл ремонта стал 
короче.

Автоматизация записи 
и управление расписанием

Загрузка мастеров – балансировка нагрузки на сотрудников 
через умное планирование.



Автоматизированный контроль задач
CRM назначает задачи и фиксирует выполнение работ.

Прозрачная отчетность по загрузке сотрудников.

«Мотор Сервис» снизил просроченные задачи на 50% 
благодаря системе напоминаний, которая 
автоматически уведомляет сотрудников 
о приближающихся сроках выполнения работ. 
Кроме того, внедрение отчетности в CRM позволило 
руководству контролировать выполнение задач 
в реальном времени, что повысило общую дисциплину 
сотрудников и сократило количество задержек 
по ключевым процессам.

Мотивация сотрудников
Настройка KPI и системы бонусов.

Автоматическое отслеживание выручки на сотрудника.

В «АвтоДоктор» внедрили систему мотивации на основе 
CRM, что увеличило производительность на 20%. 
Система автоматически рассчитывает KPI сотрудников, 
учитывая количество обработанных заявок и среднее 
время обслуживания. Благодаря прозрачной системе 
бонусов, сотрудники стали более заинтересованы 
в быстром и качественном выполнении работы, что 
привело к снижению времени ожидания клиентов 
и росту повторных обращений на 15%.

Контроль и повышение 
эффективности сотрудников



Автоматизация процессов снижает потери, увеличивает 
производительность сотрудников и позволяет лучше управлять 
ресурсами. В отличие от традиционного подхода, когда записи 
вели вручную, заявки могли теряться, а учет загрузки сотрудников 
проводился неэффективно, CRM позволяет полностью исключить 
эти проблемы, обеспечивая прозрачность и контроль на всех 
этапах работы. В результате сервисы работают быстрее, 
качественнее и прибыльнее. 

Использование Битрикс24 помогает автосервисам значительно 
повысить операционную эффективность. В отличие 
от традиционных методов управления или использования других 
CRM-систем, Битрикс24 предлагает глубокую интеграцию 
с мессенджерами, автоматическое распределение заявок 
и удобные инструменты аналитики, позволяя оптимизировать 
работу без дополнительных затрат на сторонние сервисы. 
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Наши контакты

Оптимизируйте клиентский сервис уже сегодня!
Начните повышать качество обслуживания клиентов

Оставить заявку на консультацию

https://bitrix24.it4pro.ru
mailto:bitrix24@it4pro.ru
tel:+7 499 350 36 20
https://bitrix24.it4pro.ru/form_for_discussing_project/?utm_source=gajd_b24&utm_medium=button_ostavit_zayavku_na_konsultaciyu&utm_campaign=gajd_operacionnye_pokazateli

